Posto / Esquadra do séc. XXI

1. Recomendac8es Técnicas para Instalacdes de Forcas de Seguranca

Em 2006, tendo como base a experiéncia da DGIE e das Forcas de Seguranca
na execucdo de postos e esquadras, o MAI solicitou o apoio do Laboratério
Nacional de Engenharia Civil (LNEC) para a elaboracédo de normas técnicas a
aplicar nos projectos e na construgcdo das instalagbes do novo Modelo de
Referéncia.

Para o efeito efectuou um protocolo com o LNEC para o desenvolvimento das
RTIFS (Recomendacgbes Técnicas para Instalacdes de Forcas de Seguranca)
nas quais participaram também técnicos da DGIE, PSP e GNR constituindo um
grupo de trabalho. A equipa contou também com o apoio de arquitecto
especialista em imagem institucional e preparou decisdes sobre o novo rosto
das instalacbes das forcas de seguranca, num contexto em que a liberdade de
circulacdo e a presenca crescente de estrangeiros exige o reconhecimento facil
das autoridades policiais.

Os objectivos da criagdo deste novo modelo séo:
A necessidade urgente de modernizar as instalacdes das Forcas de
Seguranca fazendo com que estas garantam niveis elevados de
funcionalidade e operacionalidade tanto no quotidiano como em
situacdes que exigem uma resposta publica em caso de catastrofe
ou calamidade.

A racionalizacdo de custos de projecto e construcao, através de uma
modelacao estrutural e modular que permita a adaptacéao do edificio
as situacdes especificas do terreno ou do lote.

A inclusdo de novas valéncias funcionais decorrentes dos actuais
desafios com que se deparam as Forcas de Seguranca, e
preparacdo do futuro prevendo a possibilidade de evolugdo do
edificio de acordo com a alteracao de funcdes.

A inclusédo de mecanismos de trabalho com utilizacdo intensiva de
tecnologias de informacg&o e comunicacao.

A criacdo de instalacbes amigas do ambiente, implementando
mecanismos de conservacao de energia e recorrendo sempre que
possivel a energias alternativas.

A criagcdo de uma imagem tipo facilmente identificavel perante o
cidadéo.



A humanizacéao dos espacos de atendimento publico (atrio) tornando-
0s convidativos e acolhedores com a introducdo de um design
comum no que concerne a materiais, mobiliario e equipamento

A Garantia do acesso a pessoas de mobilidade condicionada.

Os trabalhos desenvolvidos permitirdo ao MAI executar a Primeira Lei de
Programacao de Instalacbes e Equipamentos das Forcas de Seguranca de
acordo com um novo modelo, proprio do século XXI.

2. Modelo de Referéncia do Posto / Esquadra do séc. XXl

A concepcéo dos novos espacos, regeu-se por dois grandes objectivos:
1. Qualidade estrutural e funcional
2. Racionalizacdo da actividade de construcdo de instalacbes

Relativamente ao primeiro, importou aumentar a:
Eficiéncia econdmica e financeira
Eficiéncia ambiental
Eficiéncia policial

Relativamente ao segundo, pretendeu-se produzir modelos de referéncia para
solucbes-tipo, com generalizacdo das boas praticas de projecto, construcao,
utilizacdo e manutencao das instalacdes, assentes na melhoria das condi¢cdes
de atendimento aos cidadéos, e das condicbes de trabalho dos profissionais
das forcas de seguranca.

Sistematizacao de tipos de instalagdes das Forcas de Seguranca:
Esquadra do Tipo A = 60 efectivos
Esquadra do Tipo B = 80 efectivos
Posto Territorial = 60 efectivos

Desta forma, e apos aprovacao das RTIFS, foram elaborados pelos técnicos da
DGIE os projectos tipo que serdo adaptaveis a generalidade das instalacfes
policiais.

Define-se assim procedimentos e regras de facil aplicacdo, que
cumulativamente melhoram a funcionalidade das instala¢cées, como reduzem o
tempo necessario a sua concretizacao.

Este modelo de referéncia opera em 10 linhas gerais, a saber":

1. Aplicando uma matriz multicritério, com atribuicdo de score de classificacdo, permitindo no
imediato aferir da viabilidade do terreno;

2. Algoritmia para a determinacdo do centro de massa populacional dos aglomerados urbanos,
onde se pretende construir nova instalagéo;

3. Introdugdo de critério adicional, determinando a eventual necessidade de reforco de efectivo
temporariamente;

4. Uniformizagdo dos espagos, funcionalidades e é&reas, correspondente a diferentes n°s de
efectivos;
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Analise prévia de localizagéo

Modelo de geo-posicionamento

Analise prévia para dimensionamento da instalacéo (factor de
sazonalidade)

Novos programas espacio-funcionais

Recomendacdes sobre seguranca e higiene no trabalho
Recomendacdes sobre seguranga contra incéndio
Recomendag0des sobre acessibilidade a pessoas com mobilidade
condicionada

Recomendacdes sobre infra-estruturacao da rede informética
Melhoria genérica das condic6es ambientais recorrendo a principios
de sustentabilidade

10.Manual de Manutencao e Utilizac&o

3. Questionario

Para um correcto desenvolvimento deste estudo e da proposta final do modelo
de referéncia, foi efectuado um questionario de caracterizacdo das instalacdes
construidas na ultima década: aspectos fisicos e avaliagdo do desempenho
funcional. Foram inquiridos 96 Postos Territoriais, 28 Esquadras da PSP do
Tipo A e 13 Esquadras da PSP do Tipo B.

Destes ressalta-se 0s seguintes resultados

1.

2.

Sobre a organizagao do espaco
Insuficiéncia de area para as funcdes que ja se inscrevem
num determinado espaco;
Segmentacao funcional do espaco, insuficiente;
Problemas de ruido, acesso publico a instalacbes sanitarias,
disposicdo dos moéveis.

Sobre o Estado dos edificios
Manchas de humidade;
Mau isolamento de portas e janelas, sistema de aquecimento,
torneiras sem funcionar, falta de ar condicionado;

Apontaram-se as seguintes sugestdes de intervencao:

Questdes de seguranca,
Equipamento de conforto e condigbes ambientais;
Reorganizar servigos e decisao interna por seccoes

Edificio construido para outras funcdes, falta de parque de viaturas
apreendidas, ou lugar para pessoas com deficiéncias;
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Melhoria dos indicadores de seguranca passiva no uso da instalacao;

Tipificagdo dos compartimentos em funcéo dos niveis de risco ao incéndio;

Inclusédo de recomendacgbes que visem acolher as novas normas técnicas sobre acessibilidade;
Inclusdo de recomendacdes que visem acolher um modelo de infra-estrutura misto;

Tais como o conforto acustico, visual, térmico, entre outros, transformando estas construgées em

instalacdes sustentaveis;
10. Desenvolvimento de uma ferramenta de apoio a gestao do funcionamento da instalagao policial.



Materiais de constru¢do de ma qualidade e defeitos na construcao.

4. Novas areas de atendimento

Findo que se encontrou este processo, importou de igual forma efectuar um
estudo dos respectivos projectos tipo, procurando solugdes no ambito do
designs de equipamento e imagem, que através da identificacdo de padrdes e
da criacdo de um manual de imagens, permitam uma rapida e clara
identificagdo pelos cidaddos das instituicdes em causa, agilizando ndo s6 a
accao dos seus utilizadores, como facilitar os objectivos de proximidade com o
cidadao que a ela recorre.

Foi efectuado assim um estudo aprofundado das novas areas de atendimento,
desenvolvido nas seguintes vertentes:

Arquitectura e concepcao dos espacos de atendimento;
Equipamento multimédia do atendimento;

Design de equipamento complementar e suporte gréfico;
Concepcao dos elementos de identificacao exterior;
Solucéo formal e construtiva.

E assente nos seguintes principais objectivos:

Criacao de espacos confortaveis e humanizados;
Capacidade de conferir sensacédo de bem-estar e seguranca aos
utentes;

Concepcéo de mobiliario e equipamento resistente ao desgaste;

Dotacéo de servicos complementares ao cidadao pela utilizagao
das novas tecnologias de comunicagéo.



Estas novas areas de atendimento, ficardo assim dotadas de um “Painel
Multimédia”, que incluird ndo so identificacdo foto e cartografica do local, como
dois equipamentos multimédia, denominados “Canal Corporativo” e “Kioske
interactivo”.

O primeiro, sera um monitor
profissional de plasma, onde
se pretende difundir os
conteudos corporativos e
informativos  varios, com
possibilidade de gestdo de
controlo e diagnostico remoto.

O segundo, pretende dar
acesso aos utentes a um
sistema polivalente de acesso

interactivo, permitindo
multiplos servigos publicos ou
privados.

5. Novas Imagens

A par deste estudo, foi de igual forma desenvolvido o estudo da renovacao da
imagem das Forcas de Seguranca, assente nos seguintes principios
orientadores de concepgao:

Universalidade de aplicacao;

Associacéo facil aos Arquétipos de senso comum;
Simbologia;

Solucéo standard para as duas instituicoes;
Tecnologia de fabrico e manutencéo.

Estes elementos de identificacdo exterior, serdo, utilizados em todas as novas
instalagdes das FS, assim como nas reabilitagbes a levar a cabo futuramente.



6. Conclusao

Em conclusédo, o Posto / Esquadra séc. XXI, constitui uma
instalacdo das Forcas de Seguranca, acessivel a todos,
ambientalmente sustentavel, dotada de novas tecnologias, que
garantam nao sO uma maior capacidade de resposta das
Forgcas, como incrementem o relacionamento destas com o0s
cidadaos, que se guer cada vez mais participativo com as
comunidades locais.



